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Referenzmodelle

o Ziel: organisatorischen Einfihrungsaufwand bei ahnlich
gelagerten Einfihrungsprojekten verringern

* Vorgehen im Einfuhrungsprojekt
z.B. zur Einfuhrung einzelner Module

e QOrganisatorische Gestaltung
z.B. Musterdienstanweisungen, Musterstellenbeschreibungen, ...

e Prozessmodelle

z.B. zum papiergebundenen und elektronischen Postein- und
-ausgang, zu Fachverfahren, ...
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Fazit

« DOMEA-zertifizierte Vorgangsbearbeitungssysteme +
Virtuelle Poststelle
— Klassische Ldsung fir die interne & externe Verwaltungsvernetzung

* Nutzung einzelner Module einer Servicearchitektur
— Weiternutzung vorhandener eigener IT-Infrastruktur
— Nutzung zentral betriebener Module
— Bessere Anpassung an die eigenen Ziele
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

ITOB GmbH IT- und Organisationsberatung
Dr. Siegfried Kaiser

Am Wingertsberg 14a

56729 Ettringen

kaiser@itob.de

www.itob.de
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