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Einführung
„„Die SystemeinfDie Systemeinfüührung umschliehrung umschließßt ... alle t ... alle 

Ziele, Strategien und MaZiele, Strategien und Maßßnahmennahmen, die sicherstellen , die sicherstellen 
sollen, dass die sollen, dass die geplante Systemnutzunggeplante Systemnutzung auch auch tattat-- 
ssäächlichchlich realisiert oder sogar realisiert oder sogar üübertroffen wird. Bei bertroffen wird. Bei 
unzureichender Einfunzureichender Einfüührunghrung kköönnen selbst nnen selbst ‘‘technisch technisch 
perfekteperfekte’’ Systeme infolge Systeme infolge mangelnder mangelnder BenutzerBenutzer-- 
akzeptanzakzeptanz unter ihren Munter ihren Mööglichkeiten bleiben oder glichkeiten bleiben oder 
sogar sogar scheiternscheitern..““

„„Der Der EinfEinfüührungserfolghrungserfolg zeigt sich unmittelbar zeigt sich unmittelbar 
in dem Ausmain dem Ausmaßß der realisierten der realisierten SystemnutzungSystemnutzung..““

aus: Kraus: Krüüger, W. Organisatorische Einfger, W. Organisatorische Einfüührung von Anwendungssystemen. In: Kurbel, K., hrung von Anwendungssystemen. In: Kurbel, K., 
Strunz, H. (Hg.). Strunz, H. (Hg.). Handbuch WirtschaftsinformatikHandbuch Wirtschaftsinformatik. C. E. Poeschel Verlag: Stuttgart, 1990, . C. E. Poeschel Verlag: Stuttgart, 1990, 
277277--288. 288. 
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Sichten auf den Einführungsprozess

Organisation

Mitarbeiter IT
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Organisationale Umgebung

Rahmenbedingungen aus Benutzersicht

Aufgabe

Benutzer System

Aufgabenangemessenheit

Benutzbarkeit

Aufgabenbewältigung

(nach: Frese/Brodbeck: Computer in Büro und Verwaltung. Berlin u.a.: Springer, 1989)

1

Benutzern

...

1

Aufgabem...
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CSCW-Strukturierungsebenen

Individuum

Gruppe

Organisation

Organisationsumwelt
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Unterscheidungsmerkmale von 
Gruppen- und Individual-Software

UnterstUnterstüützungsfokus und Differenzierungtzungsfokus und Differenzierung
(unbestimmte) Auswirkungen und Beteiligte(unbestimmte) Auswirkungen und Beteiligte
Ungleichverteilung zwischen Aufwand und Ungleichverteilung zwischen Aufwand und 
Nutzen bei gegenseitiger AbhNutzen bei gegenseitiger Abhäängigkeitngigkeit
Dynamik der KooperationsprozesseDynamik der Kooperationsprozesse
Ungleiche QualifikationUngleiche Qualifikation
......
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Bezugsrahmen

Aufgabe

Benutzer

Systemfunktionen

Individualebene

Gruppenebene

Organisationsebene

Organisationsumwelt

I (B, A, S)

O (B, A, S)

U (B, A, S)

G (B, A, S)
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Phasen und Aufgaben der Einführung 
(und des Betriebs)

Einführung und Betrieb 

Vorbereitung Installation 
Konfiguration Schulung Betreute 

Nutzung 
Unterstützte 
Nutzung 

IT-Infrastrukturgestaltung und Systementwicklung 

Organisationsgestaltung und -entwicklung 

Qualifizierung und Akzeptanzsicherung 
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IT-Infrastrukturgestaltung und 
Systementwicklung

Kompatible SystemumgebungenKompatible Systemumgebungen
ZustZustäändigkeit fndigkeit füür zentrale Komponentenr zentrale Komponenten
Zugang fZugang füür alle r alle „„TeilnehmerTeilnehmer““
DaueraufgabeDaueraufgabe

ÄÄnderung der Anforderungennderung der Anforderungen
ÄÄnderung der Organisationnderung der Organisation
Neue VersionenNeue Versionen
Erweiterung der InfrastrukturErweiterung der Infrastruktur
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Organisationsgestaltung und 
-entwicklung

Voruntersuchung => Organisationsmodell Voruntersuchung => Organisationsmodell 
(Aufbau(Aufbau--/Ablauforganisation)/Ablauforganisation)
KonfigurationskonzeptKonfigurationskonzept
ZugriffsberechtigungenZugriffsberechtigungen
Konventionen und RegelnKonventionen und Regeln
Organisationsgestaltung und Organisationsgestaltung und --entwicklung entwicklung 
ist eine Daueraufgabe!ist eine Daueraufgabe!
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Qualifizierung und 
Akzeptanzsicherung

Zielgruppen: Benutzer, ITZielgruppen: Benutzer, IT--FachkrFachkrääfte, fte, 
Organisatoren, PersonalrOrganisatoren, Personalrääte, Promotoren, te, Promotoren, 
ggf. Beraterggf. Berater
Gemeinsames VerstGemeinsames Verstäändnis der ndnis der 
(Gruppen(Gruppen--)arbeit)arbeit
SchulungSchulung

Kooperationspartner gemeinsam schulenKooperationspartner gemeinsam schulen
=> heterogene Gruppen=> heterogene Gruppen
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Probleme und Befürchtungen bei 
der Einführung neuer Techniken

Unterbrechung von RoutinenUnterbrechung von Routinen
Entwertung der QualifikationEntwertung der Qualifikation
Doppelbelastung in der EinfDoppelbelastung in der Einfüührungsphasehrungsphase
Angst vor Statusverlust und Verschlechterung Angst vor Statusverlust und Verschlechterung 
der sozialen Situationder sozialen Situation
Angst vor dem NeulernenAngst vor dem Neulernen
Angst, geschaffene FreirAngst, geschaffene Freirääume zu verlierenume zu verlieren
Angst vor Arbeitsplatzverlust oder VersetzungAngst vor Arbeitsplatzverlust oder Versetzung
……
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Vorgehensprinzipien
Integration von technischer und Integration von technischer und 
organisatorischer Einforganisatorischer Einfüührung hrung 
(Wechselwirkung!)(Wechselwirkung!)
AnwenderAnwender-- und Aufgabenorientierung in und Aufgabenorientierung in 
organisatorischer wie technischer Hinsicht organisatorischer wie technischer Hinsicht 
(partizipative organisatorisch(partizipative organisatorisch--technische technische 
Vorgehensweise)Vorgehensweise)
Stufenweise und evolutionStufenweise und evolutionääre Einfre Einfüührunghrung
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Einführungsentscheidungen

FunktionalitFunktionalitäät t 
(Aufw(Aufwäärtskompatibilitrtskompatibilitäät!)t!)

AusstattungstiefeAusstattungstiefe
(Anzahl der Systeme)(Anzahl der Systeme)

Einbindung von FEinbindung von Füührungskrhrungskrääften ften 
(Vorzimmer)(Vorzimmer)

Unterstützte Aufgaben

und die kritische Masse

Information

Kooperationspartner
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Ausblick
Kein Kein „„One best WayOne best Way““
Mitarbeiter sind die TrMitarbeiter sind die Trääger der Einfger der Einfüührunghrung
EinfEinfüührungsprojekte hrungsprojekte „„portionierenportionieren““
„„WenigerWeniger““ ist manchmal ist manchmal „„mehrmehr““
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen oder Anregungen?Haben Sie Fragen oder Anregungen?

?
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